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REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO
ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSOS (ERPI)

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

NORMA 1*
AMBITO DE APLICACAQ

Os Pioneiros — associagéo de Pais de Mourisca do Vouga, tem acordo de cooperagéo celebrado
com o Centro Distrital de Seguranga Social de Aveiro, em 01/04/2011, para a resposta social de
ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS (ERPI). Esta resposta social rege-se
pelas seguintes normas:

NORMA 2°
LEGISLACAO APLICAVEL

1. O ERPI & uma resposta social da Instituicdo "Os Pioneiros” - Associacéo de Pais de Mourisca
do Vouga, Instituigho Particular de Solidariedade Social, cujos estaiutos se encontram registados
na Direcdo Geral de Agdo Social, desde 29/01/1987 no Livro 3° das Associaghes de
Solidariedade Social, sob o n ® 12/87, a folhas 96 verso.
2. A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS (ERPI) é uma resposta social que
consiste no alojamento coletivo, de ufilizagéo tempordria ou permanente, em que sejam
desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados de enfermagem, e que se rege
pelo estipulado no:
a) Decreto — Lei n.” 172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;
b) Despachce Normativo n.”° 75/92, de 20 de Maio — Regula o regime juridico de
cooperagéo entre as IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social;
c) Portaria n.° 67/2012, de 21 de marco — Define as condicdes de organizagdo,
funcionamento e instalagdo a que devem obedecer as estrufuras residenciais para
pessoas idosas;
d) Decreto — Lei n.° 33/2014, de 4 de margo - Define o regime juridico de instalacéo,
funcionamento e fiscalizacéo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades
privadas, estabelecendo o respstivo regime contracrdenacional;
e) Protocolo de Cooperagdo em vigor;
f) Circulares de Orientagdo Técnica n.° 4 de 2014 e outras acordadas em sede de
CNAAPAC;
g) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

NORMA 3°
OBJETIVOS DO REGULAMENTO

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

1.Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados

2.Assegurar a divulgacdo e o cumprimenio das regras de funcionamento do
estabelecimento/esirutura prestadora de servigos

o Instituigéio Particular de Solidariedade Social Crmmmmmmmmmm——
Creche, Jardim-de-Infancia, CATL, ERPI, Centro de Dia, Centro de Convivie, Service de Apoio Domigilidrio,
Atendimento/Acompanhamenie Social, Casinhas Autonomas, Voluntariade e Fornecimento de RefeicSes para escolas.
GPS: Longitude: 40.616193 Latitude: 8.457312
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3.Promover a participagdo ativa dos clientes ou seus representantes legais aomivel, da
gestfio das respostas sociais Zé_ -

NORMA 4° NE -
DESTINATARIOS E OBJETIVOS, ’

1. S&o destinatarios da ERPI: _
a) Pessoas com 65 ou mais anos que, por razbes familiares, dependéncia, isolamento,
soliddo ou inseguranca, nédo podem permanecer na sua residéncia e gue expressem
livremente essa voniade;

5 ~
Rt

b) Em situagdo de incapacidade na expressdo livre dessa vontade, o pedido de
admissio devera ser formulado por um parente ou pessoa/ instituicio considerada
significativa, que assuma a respensabilidade pelo internamento,

c) Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situacio de excegao devidamente
justificada e aprovada pelo Presidente;

d) Em situagGes pontuais, a pessoas com necessidade de alojamento decorrente da
auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.

2. Constituem objetivos da ERPI:
a) Proporcionar servicos permanenies e adequados as necessidades biopsicosseciais
das pessoas idosas;
b) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungéo das necessidades
especificas de cada pessoa;
c¢) Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagdo da meméria, do
respeito pela histéria, cultura, ¢ espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e
vontades conscientemente expressas;
d) Contribuir para a estimulagio de um processc de envelhecimento ativo;
e) Promover o aproveitamenio de oporiunidades para a saude, participacdo e seguranca
@ no acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas
tecnologias Uteis;
f) Prevenir e despistar quaiquer inadaptagdo, deficiéncia ou situagdo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;
g) Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
h) Promover o envolvimento e competéncias da famfilia.
i} Favorecer os sentimentos de interagéo, autoestima e seguranga;
i) Contribuir para a estabilizacZo ou retardamento do processo de envelhecimento;
[} Atender e acolher pessoas idosas cuja situacio social, familiar, econdmica e/ou de
saude, ndo permita resposta alternativa.

E ainda, de acordo com cada caso:
m) Promover estratégias de manutencédo e reforgo da funcionalidade, autonomia e
independéncia, do auto cuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e
atividade regular, tendo em atengéo o estado de salde e recomendagdes médicas de
cada pessoa;
n) Promover um ambiente de seguranga fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as
quedas, os problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de mau trato;
o) Promover a intergeracionalidade;
p) Promover os contactos sociais & potenciar a integracéo social;

Instituicdo Particular de Scolidariedade Social
Creche, Jardim-de-Infincia, CATL, ERPI, Centro de Dia, Centro de Convivio, Servigo de Apoio Domicilidrio,
Atendimento/Acompanhamenio Social, Casinhas Auténomas, Voluntariado e Fornecimento de Refeigdes para escolas.
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g) Promover a interagdo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, -a
quebra da rotina € a manutencéo do gosto pela vida.

7

gefé,b[[) t[/‘M
NORMA 5° /
MISSAO DA INSTITUIGAO |

Qs Pioneiros ddo resposta as diferentes necessidades da crianga, jovem, idoso, grupos
vulnerdveis e comunidade em geral, procurando o seu bem-estar fisico, psiquico e social,
contribuindo para a sua inclusdo na sociedade, seguindo politicas/orientagdes nacionais e
internacionais privilegiando o trabalho em rede.

NORMA 6*
VISAO DA INSTITUICAO

Os Pioneiros pretendem ser uma instituicdo particular de solidariedade social de referéncia
nacional que se distingue pelos cuidados prestados, aos seus clientes, em todas as etapas da
vida.

Veremos as pessoas que acolhemos a viverem com maior dignidade, contribuiremos, deste
modo para uma sociedade mais justa.

NORMA 72
VALORES DA INSTITUICAO

Cooperacéo
Trabalhar por um objetivo comum.
Trabalhar com empenho e entreajuda pelas causas da instituicéo

Responsabilidade

Prestar servicos aos clientes adequados as suas necessidades e expectativas.

Ser solidario com as equipas de trabalho, apoiando o0s colegas nas suas necessidades
profissionais.

Ser capaz de prever, decidir e assumir as consequéncias dos seus atos.

Adotar uma conduta eficiente e eficaz cumprindo as suas responsabilidades com rigor para com
os clientes, equipas e instituigdo, de forma rentavel e com uma utilizagéo eficiente dos recursos.

Alegria

Criar um bom ambiente de trabalho

Criar bom relacionamento com os clientes
Gerar bem-estar

Inovagao/ Criatividade

Sermos pioneiros nas préaticas e projetos.

Sermos determinados na nossa conduta.

Sermos referenciados e distinguidos pela comunidade, nos servigos gue prestamos.

Confidencialidade
Respeitar a confidencialidade das praticas e informagdes respeitantes a instituicao.

" Instituicdo Particular de Solidariedade Social
Creche, Jardim-de-infancia, CATL, ERPI, Centro de Dia, Centro de Convivio, Servigo de Apoio Domiciliario,
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Respeitar o direito & privacidade e confidencialidade dos clientes, o contacto com estes deve
pautar-se pela méaxima discricdo e cautela na forma, conteldo e meios utilizados para a
transmissdo de informagdes.

Revelar sigilo profissional, o dever de néo revelar ou utilizar informagtes sobre factos e pegsoas,
a ndo ser mediante autorizaglo expressa oU NEs casos previstos na lei.

~

Honestidade

P

Ser integro na nossa conduta ndo recebendo de terceiros quaisquer comparticipagdo monetiéria
ou favor que leve, a quem o presta, a criar expectativas de favorecimento nas suas relagbes com
a instituicdo. Seremos incorruptiveis.

A nossa conduta deve pautar-se pela verdade. Z%F & L/EM[N‘A

Imparcialidade

Respeitaremos as pessoas (clientes e colaboradores) na sua individualidade e identidade.

Nao deveremos ter em conta interesses pessoais no exercicio da nossa pratica.

‘Seremos dignos e retos, agiremos de forma neutra, totalmente independente de interesses
politicos, econdémicos, religiosos ou da raga, etnia, sexo e idade, respeitando o principio da
igualdade.

Integridade

N3do deveremos fora da instituicdo ter atividades profigsionais paralelas que de alguma forma
colidam com as prestadas pela instituicgo.

Deveremos usar da lealdade para com os clientes, colaboradores e diregéo.

Deveremos ser justos e respeitadores.

Solidariedade
Seremos soliddrios na nossa intervengdo proporcionando as pessoas de risco social a sua
autonomia, sustentabilidade e integracdo social.

NORMA 8*
CUIDADOCS E SERVICOS

1. A ERPI assegura a prestacdo dos seguintes cuidados e servigos:
a) Alojamento;
b) Alimentacio adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescriges
médicas (seis refeicdes: pequeno almogo, reforco alimentar da manha, almogo, lanche,
jantar e reforgo alimentar ao deitar);
¢) Cuidados de higiene e conforio;
d) Tratamento da roupa;
&) Higiene dos espacos;
f) Atividades de animagdo sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais;
g) Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;
h) Cuidados médicos (clinica geral) e de enfermagem, bem como o acesso a cuidados
de salde;
i)y Administracdo de farmacos, quando prescritos;
i} Apoio / Acompanhamenta psicossocial.

“Instituigdo Particular de Solidariedade Social
Creche, Jardim-de-Infancia, CATL, ERPY, Centro de Dia, Centro de Convivio, Servigo de Apoio Domicilidrio,
Atendimento/Acompanhamento Social, Casinhas Auiéhemas, Voluntariado e Fomecimento de Refeigbes para escolas.
GPS: Longitude: 40.616193 Latitude: 8.457312
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2. A ERPI permite:

a} Convivéncia social entre os residentes e com os familiares e amigos, com os

cuidadores e com a propria comunidade;

b) A participagdo dos familiares ou representante legal, no apoio ao residente.
3. A ERPI assegura ainda outros servicos, nomeadamente:

a) Cuidados de imagem;

by Acompanhamento e transporte, na auséncia da familia, a consultas assim eomo aos

exames complementares de diagndstico e urgéncias no Ceniro Hospitalar do Baixo

Vouga; S

c) Fisioterapia; 7 féc (,g/ﬁl/}ﬁ

4. A ERPI podera assegurar a assisténcia religiosa.

NORMA 9°
INSTALACOES

1. A ERPI esta sediada em Mourisca do Vouga, Rua do Campolinho, n°® 27, Ap.32, 3750-786
Trofa AGD e as suas instalagdes sdo compostas por:
a) 16 quartos duplos;
b} 5 Instalacdes sanitarias privativas, 5 comuns e 2 para colaboradoras;
¢) 2 Salas de estar/atividades;
d) 2 Salas de banho assistido;
e) 1 Enfermaria;
f) 1 Refeitorio;
g) 1 Copa;
h) 1 Elevador.
2. Os quartos destinam-se ao descanso dos utentes e séo de acesso restrito.

CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAQ DOS UTENTES

NORMA 10°
CONDICOES DE ADMISSAO

1. SA0 condi¢des de admissao nesta ERPI estarem enquadrados nas condigcoes referidas no n® 1
da norma 42,

NORMA 11°

INSCRICAQ

1. Para efeito de candidatura, o candidato devera fazer a sua inscrigdo através do preenchimento
de uma ficha de candidatura sénior (parte A e B} que constitui parie integrante do processo do
utente, devendo fazer prova das declaragbes efetuadas, mediante a entrega de copias dos
seguintes documentos:

a) Bl ou Cartaoe do Cidadao do candidaio e do representante legal, quando necessario;

b) Cartédo de Contribuinie do candidate e do representante legal, guando necessario;

c) Cartao de Beneficiario da Segurancga Social do candidato;

d) Cartdo de Utente do Servico Nacional de Saude ou de Subsistema a que o candidato

pertenca; :

e} Relatdrio médico comprovativo da situacao clinica do candidato;

f) Comprovativos dos rendimentos do candidato e agregado familiar;

"Instituicdio Particular de Solidatiedade Social
Creche, Jardim-de-Infancia, CATL, ERFI, Centro de Dia, Centro de Convivio, Servigo de Apecio Domicilidrio,
Atendimento/Acompanhamento Social, Casinhas Auténomas, Voluntariado & Fornecimento de Refei¢Bes para escolas.
GPS: Longitude: 40.616193 Latitude: 8.457312
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2. No caso de se concretizar a_admiss8o, exige-se uma prescricdc médica da terapéutica
medicamentosa.

3. Os documentos referidos nos nimeros anteriores deverao ser entregues no prazo de 10 dias
Gteis na secretaria da instituicdo ou para o e-mail geral @ ospicneiros.pt, & contar a partir da d ;
de preenchimento da candidatura; /
4. Em caso de duvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos;

5. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo do processd
candidatura e respetivos documentos, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obten¢do

dos dados em falta.

6. A candidatura podera ser feita na sede da instituicio ou na pagina da internet
www.ospioneiros.pt, sendo que, terd o prazo de 10 dias para entrega dos documentos referidos 27 Z
nos pontos 1 e 2, de modo a efetivar a inscrigéo.

Lyo

NORMA 12°
CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAQ

Sao critérios de prioridade na admissdo dos utentes:

1. Situacdo socioecondmica desfavorecida — 20%

2. Auséncia de apoio familiar — 18%

3. Isolamento social ou geografico — 15%

4, Desajustamento ou conflito familiar grave - 14%

5. Idoso cujo cdnjuge ja esteja a frequentar esta instituicdo — 10%
6. Cliente de outra resposta social da Instituicéio - 8%

7. Residente ou natural da area de Intervenco da Instituicdo — 6%
8. Grau de dependéncia — 4%

9. Ser sdcio da instituicdo — 3%

10. Ser voluntério na instituicdo hé mais de 2 anos - 2%

NORMA 132
ADMISSAO

1. Recebido o pedido de admiss&o, o mesmo é registado e analisado pela Diretora Técnica/
Coordenadora de ERPI deste estabelecimento, a quem compete elaborar a proposta de
admissao, quando tal se justificar. A proposta acima referida € baseada nas condigbes e nos
critérios para admissao, constantes neste Regulamento;

2. E competente para decidir o processo de admisséo o presidente da Diregéo;

3. Da decisdo serda dado conhecimento ao utente ou seu representante legal no prazo de 10
dias, apos efetivagdo da inscrigdo;

4. Apds decisao da admissao do candidato, proceder-se-a a abertura de um processo individual,
que tera por objetivo, permitir o estudo e o diagndstico da situagao, assim como a definigéo,
programacéo e acompanhamento dos servigos prestados;

5. Em situagbes de emergéncia, a admissdo sera sempre a titulo provisério com parecer da
Diretora Técnica/ Coordenadora de ERPI e autorizacédo da Direcdo, tendo o processo tramitagéo
idéntica as restantes situacgdes;

6. No ato de admisséo € devido 0 pagamento da 1* mensalidade;

7. A ordenacéo da lista de espera respeitard os mesmos critérios indicados para a admisséao.

8. Quando o candidato € contactado para a admisséo e este nao aceita a vaga, mas pretende
manter a inscricdo para medio e longo prazo, este sera informado que serao revistos os critérios
de priorizacdo na eventualidade de terem ocorrido altera¢des.

Instituigdo Particular de Solidariedade Social
Creche, Jardim-de-Infancia, CATL, ERPI, Centro de Dia, Gentro de Convivic, Servige de Apoio Domicilidric,
Atendimento/Acompanhamenic Social, Casinhas Autdnomas, Voluntariade e Fernecimento de Refeigoes para escolas.
GPS: Longitude: 40.616193 Latitude: 8.457312
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9. Os candidatos que retinam as condigdes de admisséo, mas que ndo seja possivel admitir, por

inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos & o seu processo arquivado em pasta 7, ([é ‘/‘MV%
propria, ndo conferindo, no entanto, qualquer prioridade na admissgo. Tal facto & comunicado ac

candidato a utente ou seu represeniante legal presencialmente ou por contato telefonico. A

comunicacdo podera ser feita através de caria desde gue solicitado.

10. Sera motivo de exclusdo de candidatura a prestacdo de falsas declaragtes ou falsos

documentos.

3

NORMA 14°
ACOLHIMENTO DOS NOVOS UTENTES ; /

1. No caso de admissdo do ufente, a este efou ao seu representante legal s&o presiadas as
informagfes sobre as regras de funcionamento da ERPI, nomeadamente o regulamento interno
de funcionamento, as tabelas de comparticipacac financeira;
2. O periodo de adaptacio do utente, previsto neste regulamento é de 1 Més;
3. Durante este periodo € implementado um Programa de Acolhimento, previamente definido e
que passa por:

a) Apresentagéo da equipa de colaboradores que mais articulem com o utente;

b) Apreseniacdo dos outros utentes;

¢) Visita a todos os espacgos da ERPI, incluindo os que néo lhe estejam especificamente

destinados;

d) Apresentar o programa de atividades da ERPI,

e) Informar dos instrumenios de participacdo dos utentes na vida do equipamento,

nomeadamente através de sugesides e reclamagbes;

f) Divulgar os mecanismos de participacéo dos familiares;

@) Recordar os aspetos mais significativos do regulamento interno de funcionamento,

nomeadamente no que se refere aos direitos e deveres de ambas as partes;

h} Elaborar a lista de pertences do utente.
4. Findo o periodo de adaptacio acima referido e caso o utente nao se integre, deve ser
realizada uma avaliacdo do Programa de Acolhimento, identificando os factores que
determinaram a ndo integracdo e, se oportuno, procurar supera-los promovendo alteragdes. Se a
inadaptacdo persistir, & dada a possibilidade, quer a instituigio, quer ao utente, de rescindir o
contrato.
5. A Instituigdo pode, a qualquer momento, fazer analise comportamental quer do utente e/ou do
familiar responséavel, podendo tomar a posicae que ache mais adequada.

NORMA 15°
PROCESSO INDIVIDUAL DO UTENTE

1. Do processo individual do utente consta:
a) Identificacdo do uiente;
b) Data de inicio da prestagéo de servigos;
¢} Identificacao e contacto do familiar ou representante legal;
d) Identificacdo e contacto do médico assistents;
e) Identificac&o da situacao social;
f) Processo de salde, que possa ser consuliado de forma auténoma;
g) Plano Individual do utente;
h) Regisio de periodos de auséncia do domicilio bem como de ocorréncia de situacoes
andmalas;
iy Documentos solicitados no ato da inscrigdo, norma 11, n° 1.

Instituicao Particular de Solidariedade Social
Creche, Jardim-de-Infancia, CATL, ERPI, Centro de Dia, Centrc de Convivio, Servigo de Apoio Domiciliario,
Atendimento/Acompanhamento Social, Casinhas Autdnomas, Voluntariado e Fornecimento de Refeigbes para escolas.
GPS: Longitude: 40.616193 Latitude: 8.457312
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j) Cessagdo do contrato de prestagdo de servigos com indicagéo da data e motivo;

k) Exemplar do contrato de prestagdo de servigos; Zfr
2. O Processo Individual do utente, é arquivado em local préprio e de fécil acesso & coordenacéo
técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade;
3. Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado.

CAPITULO Il
REGRAS DE FUNCIONAMENTO L

NORMA 16°
HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

1. A resposta social ERPI funciona durante todo o ano, sem interrupcoes, 24 horas por dia.
2. Horério de siléncio: a partir das 22h.

NORMA 172
HORARIO DE VISITAS

Horério de visitas: das 14h as 18h 30m e das 19h 30m as 20h 30m.
O horario de visitas esta afixado em lugar visivel.

NORMA 18°
CALCULO DO RENDIMENTO

1. O célculo do rendimento do utente (RC) é realizado de acordo com a seguinte férmula:
RC=RAM2-D

Sendo que;

RC= Rendimento mensal do utente

RA= Rendimentos globais do utente (anual cu anualizado)
D= Despesas mensais fixas

2. Para efeitos de determinagdo do montanie de rendimentos do utente (RC), consideram-se
0s seguintes rendimentos:
a) De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagéo, reforma ou
outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagfes a cargo
de companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;
b) De prestacdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);
¢} Prediais;
d) De capitais;
e) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal,
no Ambito das medidas de promocdo em meio natural de vida);
3. Para efeito da determinago do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguinies despesas fixas:
a) O valor das taxas e impostos necessarios & formagdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento;

Institui¢do Particular de Solidariedade Social
Creche, Jardim-de-Infancia, CATL, ERPI, Centro de Dia, Centro de Convivio, Servigo de Apoio Domiciliario,
Atendimento/Acompanhamento Social, Casinhas Autdnomas, Voluntariado e Fornecimento de Refeigbes para escolas.
GPS: Longitude: 10.616183 Latitude: 8.457312
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b} As despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso /
de doenca crénica. — ) A
NORMA 19° 72 Gz oy

TABELA DE COMPARTICIPACOES

1. O valor da comparticipacao mensal do utente na ERPI determina-se pela apli¢gagdo de
uma percentagem sobre o rendimento do utente, varidvel entre 75% a 90% de acordo
com o grau de dependéncia do utente conforme mostra tabela seguinte (a esta pode
acrescentar a compatticipacdo dos descendentes ou outros familiares) :

Resposta Social | Auténomos Dependentes, mas sem grau | Dependente, com 1° ou |
de dependéncia Reconhecida | 2° grau de dependéncia
reconhecido

ERPI 75% 85% 90%

2. A despesa referida em b) do n.° 3 da NORMA 182 é estabelecido comao limite méximo do total
da despesa o valor correspondente & RMMG; nos casos em que seja inferior & RMMG, é
considerado o valor real da despesa;
3. Quanto & prova dos rendimentos do utente:

a) E feita mediante a apresentacédo da declaragao de IRS, respetiva nota de liquidagao

e/ou outros documentos probatdrios;
4. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, ou a falta de
entrega dos documentos probatérios, € livre a definigdo do montante da comparticipacdo do
utente;
5. A prova das despesas fixas é feita mediante apresentagdo dos documentos comprovativos.
6. A comparticipagdo apurada nos termos do n.°1 desta NORMA, pode acrescer uma
comparticipacdo dos descendentes ou outros familiares, acordada entre as partes
interessadas, mediante outorga de acordo escrito e com emissao do respetivo recibo, de forma
individualizada;
7. A forma de apuramento do montante acima referido deve atender a capacidade econémica
dos descendentes e outros familiares, avaliada de acordo com os rendimentos do agregado
famiiiar e tendo em conta o n.° de elementos chamados a responsabilidade de comparticipacéo,
ndo devendo a soma das compariicipagdes do utentes e familiares exceder o valor de 120% do
custo efetivo, salvo se houver dividas ou falta de apresentagdo da documentacdo solicitada,
comprovativa dos rendimenios do agregado, caso em que é livce a determinagdo da
comparticipagdo complementar.
8. Caso néo entregue os documentos comprovativos dos rendimentos do agregado fica sujeito
ao pagamento da mensalidade maxima;
10. Desde que ndo se contrariem os critérios de admissibilidade pode ser estabelecida uma
mensalidade minima; :
11. Sempre que se verifique a frequéncia por mais do que um elemento do agregado familiar
haverd lugar a uma reducao de 10% da mensalidade.
12. Em caso de altera¢éo a tabela em vigor serd comunicado aos utentes entrando em vigor 30
dias apos a comunicacao.

Instituigdo Particular de Solidariedade Social
Creche, Jardim-de-Infancia, CATL, ERPI, Centro de Dia, Centro de Convivio, Servigo de Apoio Domiciliario,
Atendimento/Acompanhamento Social, Casinhas Auténomas, Voluntariado € Fornecimento de Refeigtes para escolas.
GPS: Longitude: 40.616193 Latitude: 8.457312
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NORMA 20*
REVISAO DA COMPARTICIPAGAO FAMILIAR

r]; )

. o . . / géé{:«“‘:"‘({f‘%
1. O somatdrio de todas as comparticipacOes (utente, seguranca social e familiar), num pefiodo
de referéncia anual, para os utentes abrangidos pelo acordo de cooperacio, ndo pode ‘ceder o]
produto do valor de referéncia estabelecido anualmente pelo Protocolo de Cooperagéo em vigor,
pelo nimero de utentes em acerdo de cooperagdo, acrescido de 15%.
2. Havera lugar a uma reduco de 25% da comparticipagéo familiar mensal, quando o periodo de
auséncia, devidamente fundamentado, exceder 15 dias seguidos;
3. As comparticipacdes familiares sdo revistas anualmente ne inicio do ano civil, ou sempre que
ocorram alteracdes, designadamente no rendimento per capita e/ou nas opgdes de cuidados e
servicos a prestar.

NORMA 21°
PAGAMENTO DE MENSALIDADES

1. O pagamento das mensalidades € efetuado até ao dia 8 do més a que respeita, na Secretaria
da Instituicdo;

2. O pagamento de outras atividades/servicos ocasionais e ndo contratualizados & efetuado,
antes da prestag¢ao dos servigos.

3. Perante auséncias de pagamento superiores a 60 dias, a Instituicio podera vir a suspender a
permanéncia do utente até este regularizar as suas mensalidades, apos ser realizada uma
andlise individual do caso.

4. O atraso do pagamento tem como consequéncia um agravamento de 10%, acrescido das
despesas de cobranca, caso se verifique esta necessidade.

5. No caso de cessagao dos servigos (por exemplo pelo motivo de desisténcia, falecimento, ou
outros) do uiente/cliente antes do dia 15 do més corrente o responsével esta obrigado a pagar
50% do valor da mensalidade. Caso a cessagédo ocorra depois do dia 15 paga os 100% da
mensalidade.

6. No caso de o utente/cliente ser admitido anies do dia 15 do més corrente ¢ responsévei esta
obrigado a pagar 100% da mensalidade. Caso a admiss&o ccorra depois do dia 15 paga 50% da
mensalidade.

NORMA 22°
SERVIGCOS NAO INCLUIDOS NA MENSALIDADE

N3o estdo inclufdos no valor a pagar pela mensalidade os seguintes servigos: consultas médicas
e exames de diagnostico médico, medicamentos, material de enfermagem, material de higiene
{como é o exemplo de penses higiénices, fraldas e resguardos, entre ouiros), transporte em
ambuléncia e outros equipamentos que venham a ser necessarios.

Instituigdo Particular de Solidariédade Social
Creche, Jardim-de-Infancia, CATL, ERPI, Centrc de Dia, Centro de Convivio, Servigo de Apoic Domiciliario,
Atendimento/Acompanhamente Social, Casinhas Auténomas, Voluntariade e Fornecimento de Refeigdes para escolas.

GPS: lLongitude: 40.616193 Latitude: 8.457312
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CAPITULO IV
DA PRESTAGCAO DOS CUIDADOS E SERVICOS

NORMA 23° 4
ALIMENTACAO / ete

1. O servigo de alimentagdo consiste no fornecimento das seguintes refeictes e horanoi
Pequeno-almogo - 8h 30m
Reforgo alimentar — 10h 30m
Almocgo - 12h 15m
Lanche - 15h 45m
Jantar - 18h 30m
Ceia - 20h 30m
2. A ementa semanal é afixada em local visivel e adequado, elaborada com o devido cuidado
nutricional e adaptada aos utentes desta resposta social;
3. As dietas dos utentes, sempre gue prescritas pelo médico, sdo de cumprimento obrigatorio.

NORMA 24°
CUIDADOS DE HIGIENE

1. O servico de higiene pessoal baseia-se na prestagdo de cuidados de higiene corporal e
conforto e é prestado diariamente e sempre que necessario.

NORMA 25°
TRATAMENTO DA ROUPA DO USO PESSOAL DO UTENTE

1. No que concerne &s roupas pessoais, 0s utentes devem seguir as seguintes instrucoes:
a) A roupa pessoal deve estar devidamente marcada, permitindo a respetiva
identificagdo;
b) A ERPI nao se responsabiliza pelo eventual extravio de qualquer artigo que néo esteja
devidamente marcado;
c) A lavagem e o tratamento da roupa pessoal dos utentes, salvo quando exija técnicas
especiais de limpeza, séo realizados pelos servigos de lavandaria da instituigao.
2. O tratamento das roupas de uso pessoal, da cama e casa de banho é assegurade pela
instituicao;

NORMA 26*
ATIVIDADES DE ANIMAGAO SOCIOCULTURAL,
LUDICO-RECREATIVAS E OCUPACIONAIS

1. A ERPI proporciona o plano anual e semanal de atividades com a participa¢do de todos os
técnicos e os préprios utentes que procurard dinamizar atividades culturais, recreativas e
ocupacionais gue promovam o bem-estar do idoso.

2. A organizagao e desenvolvimento de passeios ou deslocacdes, € da responsabilidade da
Equipa multidisciplinar;

3. Os passeios poderdo ser gratuitos ou ser devida uma compariicipacdo, devendo tal situacdo
ser previamente informada aos utentes e/ou familia;

Instituigao Particular de Solidariedade Social
Creche, Jardim-de-Iniancia, CATL, ERPI, Centro de Dia, Centro de Convivio, Servigo de Apgio Demigilidrio,
Atendimento/Acompanhamento Social, Casinhas Autdnomas, Voluntariade e Fornecimento de RefeigGes para escolas.
GPS: Longitude: 40.616193 Latitude: 8.457312
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4. Os passeios/ deslocacles dos utentes sfo previamente comunicados aos préprios, para que
se pronunciem sobre a sua participagdo ou ndo na mesma. Caso se justifique serd também
comunicado & pessoa responsavel pelo utente.

5. Durante os passeios 0s utentes séo sempre acompanhados por funciondrios da institui¢do;

6. Os utentes serdo sempre contactados para participar em atividades desportivas, culturais e
recreativas promovidas por outras Instituictes da regido, ficando o transporte a cargo da
Instituicdo.

NORMA 272
APOIO NO DESEMPENHO DAS ATIVIDADES DE VIDA DIARIA

No sentido de promover a autonomia os utentes sdo motivados e apoiados no desempenho de
diversas atividades de vida diarfa, segundo programa préprio e definido no Plano Individual de
Cuidados.

NORMA 28*
CUIDADOS DE ENFERMAGEM, BEM COMOQ O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE

1. Os cuidados médicos (clinica geral) e de enfermagem s&o da responsabilidade da ERPI.
Sendo que o uiente continua a usufruir da assisténcia médica prestada pelos servicos médicos
de que habitualmente usufrui (médico de familia do Servigo Nacional de Satde).

2. Aos utentes tem que ser facultado o acesso aos cuidados médicos, nomeadamente no Centro
de Salde da area da resposta social, devendo para tal proceder-se a alteragdo da residéncia
dos utentes;

3. Os utentes desta resposta social s8o acompanhados a consultas e exames auxiliares de
diagndstico, preferencialmente por familiares e na sua auséncia por colaboradores da ERPI ou
voluntarios;

4. Em caso de urgéncia, recorre-se aos servigos de salde disponiveis (Centro de Salde e
Hospital).

5. Se eventualmente o utente pretender consultar outro médico que néo seja o da instituigdo ou
necessitar de realizar meios complementares de diagnéstico, as despesas e acompanhamento
dai decorrentes séo da sua inteira responsabilidade.

NORMA 29°
ADMINISTRAGAO DE FARMACOS

1. Quanto & medicagéo prescrita ao utente, fica a Instituigio responsavel pela sua administracéo
de acordo com instrugdes medicas.

2. A aquisi¢ao da medicacao prescrita ao utente é sempre da responsabilidade da instituicdo
cabendo o seu pagamento ao utente ou familiar.

NORMA 30°
PRODUTOS DE APOIO A FUNCIONALIDADE E AUTONOMIA

Nas situacdes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (fraldas, cadeiras de
rodas, andarilhos, éculos e outros) a ERPI pode providenciar a sua aquisic8o ou empréstimo,
embora este tipo de apoios ndo esteja incluido no valor da comparticipagdo, devendo ser
informado o utente do valor acrescido deste tipo de ajuda.

Instituigdo Particular de Solidariedade Social
Creche, Jardim-de-Inidncia, CATL, ERPI, Centro de Dia, Centre de Convivio, Servigo de Apoio Domicilidrio,
Atendimento/Acompanhamento Social, Casinhas Auténomas, Voluntariado e Fornecimento de Refeigtes para ascolas.
GPS: Longitude: 40.616193 Latitude: 8.457312
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NORMA 31°

SAIDAS DOS UTENTES i
1. As saldas dos utentes s&o livres, estando sujeitas apenas ao horario estabelecido, ’Zéﬁé& ”{;/l/y)
2. Na existéncia de gualguer limitagdo pessoal que possa colocar em risco a seguranca fisica /
psiquica do utente, s6 terdo autorizacao para sait desde que acompanhados por familiar,-pessoa
significativa ou funcionario da instituicéo.

3. Esta possibilidade de saida podera ser suspensa nas seguintes situaces:

a) Regressar a Instituicdo em estado de embriaguez; ' ]
b) Regressar & instituico depois da hora estipulada sem justificac8o.

4, Os idosos podem / devem ter coniactos sistematicos com a familia, quer através de visitas
regulares e de contactos periddicos com a responsavel pela ERPI quer mediante o respetivo
acolhimento nas suas residéncias, designadamente: Fins-de-semana, Natal, Ano Novo, Pascoa,
Verao, dia do aniversario, entre outras.

5. A saida dos idosos para casa de familiares devera ser realizada apés a comunicagéo por
escrito (através de preenchimento de impresso proprio) a Diretora Técnica/ Técnica Superior de
Servigo Social ou chefe de tumo.

6. Sempre que o utente se ausente da ERPI, deve respeitar as seguintes normas:

a) Nas saidas diarias, o utente deve informar a Instituic&o da sua comparéncia/ n&o comparéncia
nas refeigbes;

b) A saida a noite & permitida desde que acompanhada de familiares ou amigos, sendo
conveniente informar o horario previsto de chegada.

NORMA 32°
DEPOSITO E GUARDA DOS BENS DO UTENTE

1. A Instituicdo s se responsabiliza pelos objetos e valores, que os utentes lhe entreguem & sua
guarda e gue estejam depositados no cofre da instituigéo;

2. Neste caso, é feita uma lista dos bens entregues e assinada pelo responsavel / utente e pela
pessoa que os recebe. Esta Lista é arquivada junto ao processo individual do utente;

3. Em caso de venda ou doacao de objetos declarados, devera o utente informar a instituicao
para que seja dada baixa dos mesmos.

4. Caso a familia queira entregar bens e valores & instituico, podera fazé-lo mediante doagéo ou
testamento.

NORMA 33°
GESTAO DE BENS MONETARIOS

1. Toda a gestdo financeira dos bens monetarios dos utentes, quando efetuada pela Direcéo da
Instituicio é acordada e registada em documento préprio constante do processe individual do
utente,

2. Os movimentos dos bens monetarios dos uientes sdo efetuados mediante registo em
documento préprio e de acordo com a necessidade destes.

Instituigao Particular de Solidariedade Social
Creche, Jardim-de-Infancia, CATL, ERPI, Centro de Dia, Centre de Convivio, Servigo de Apoio Domiciliario,
Atendimento/Acompanhamento Social, Casinhas Autdnomas, VYoluntariado e Fornecimentc de RefeigBes para escolas.
GPS: Longitude: 40.616193 Latitude: 8.457312
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CAPITULO V
RECURSOS

NORMA 34°
PESSOAL

O quadro de pessoal afeto ERPI encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicagéo do
nimero de recursos humanos formagdo e contelido funcional, definido de acorde com a
legislagdo em vigor.

NORMA 35°
DIRECAO/COORDENACAO TECNICA

1. A Direcao/Coordenacdo Técnica desta ERFI compete a um técnico, cujo nome, formagéo e
conteldo funcional se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de
dirigir o servi¢o, sendo responsavel, perante a Diregdo, pelo funcionamento geral do mesmo;

2. A coordenadora da resposta social é substituida, nas suas auséncias e impedimentos, pela
Diretora Técnica;

CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES

NORMA 36°
DIREITOS E DEVERES DOS UTENTES

1. Sao direitos dos utentes:
a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem
como pelos seus usos e costumes;
b) Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas
suas convicgdes religiosas, sociais e politicas;
¢} Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais,
usufruindo do planc de cuidados estabelecido e confratado;
d) Ser informado das normas e regulamentos vigentes;
e) Gerir os seus rendimentos e bens com o apoio da Instituicdo, sempre que possivel e
necessario e quando solicitado pelo mesmo;
1) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;
g) Ter acesso & ementa semanal;
h) A inviolabilidade da correspondéncia;
) Apresentar reclamacbes e sugestdes de melhoria do servico aos responsaveis da
Instituigdo;
1) A articula¢do com todos os servigos da comunidade, em particular com os da sadde;
I} A serem visitadas no seu quarto, quando impossibilitados, em horario previamente
estabelecido.

2. 8d0 deveres dos utentes:
a) Colaborar com a equipa da ERPI na medida das suas capacidades, ndo exigindo a
prestagdo de servicos para além do plano estabelecido e contratualizado (se houver
novas necessidades, pode justificar-se a reviséo do contrato de prestacao de servicos);

Instituigdo Particular de Solidariedade Social
Greche, Jardim-de-Infancia, CATL, ERPI, Centro de Dia, Centro de Convivio, Servigo de Apoio Domiciliario,
Atendimenio/Acompanhamento Secial, Casinbas Auténomas, Voluntariade e Formecimento de RefeicSes para escolas.
GPS: Longitude: 40.616193 Latitude: 8.457312
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b) Tratar com respeito e dignidade os utentes, funcionarios da ERPI e os dirigentes da
Instituicado;

c) Cuidar da sua salde e comunicar a prescricio de gualquer medicamento que the seja
feita;

d) Paricipar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades
desenvolvidas e em sugestbes para melhoria do servigo;

e) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato
previamente estabelecido.

fy Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno desta
resposta social bem como de outras decisdes relaiivas ao seu funcionamento;

g) Comunicar por escrito & Diregio, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender - _ éz L/
suspender o servigo temporaria ou definitivamente; LZ? mrﬁj
h) Respeitar o hordrio das refeicbes, das visitas e das saidas e eniradas;

i} Respeitar rigorosamente o determinado pela Direcéo;

{} Indicar o nome do familiar ou pessoa de confianga a contactar em caso de

necessidade;

k} Colaborar para que a Instituicdo se apresente sempre conservada e organizada,

principalmente no que diz respeito aos objetos de uso pessoal e uso coletivo;

1) Cumprir rigorosamente as prescricdes médicas;

m) Suportar os custos de consultas médicas e exames de diagnostico médico,
medicamentos, material de enfermagem, material de higiene, ambulancias e outros
equipamentos que venham a ser necessarios;

n) N&o possuir nos guartos qualguer tipo de alimentos sem autorizagao;

0) N3o possuir nem consumir bebidas alcodlicas nos quartos;

p) N&o possuir nem consumir bebidas alcodlicas, exceto a refeicdo quando for permitido;
g) Manter nos quartos os televisores e/ou radios desligados para além da hora de
siléncio.

r) Nao fumar dentro da Instituigdo.

s) Comunicar a instituicdo, atempadamente, as respetivas saidas e auséncias.

1) Absterem-se de assumir quafquer comportamento que possa prejudicar a boa
organizagao dos servigos, as condi¢gdes e 0 ambiente necessério a eficaz prestacdo dos
Mesmos.

F

NORMA 37°
DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAQ

1. Sao direitos da Instituigao:
a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre
atuacao e a sua plena capacidade contratual;
b) A corresponsabilizacdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipagio
financeira e do apoio técnico;
¢) Proceder a averiguacdo dos elementos necessarios a comprovacgao da veracidade das
declaragdes prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admisséo;
d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admisséo, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento deste servigo;
e} Ao direito de suspender este servico, sempre que os utentes, grave ou
reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de forma muito
particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacdo dos servigos, as

Instituicdo Particular de Solidariedade Social
Creche, Jardim-de-Inféncia, CATL, ERPI, Centro de Dia, Centro de Convivio, Servigo de Apoio Domiciliario,
Atendimento/Acompanhamenic Social, Casinhas Auténomas, Voluntariado e Fornecimento de Refeigbes para escolas.
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condicoes e o ambiente necessério a eficaz prestacdo dos mesmos, ou ainda, o
relacionamento com terceiros e a imagem da propria Instituicao;

f} Lealdade e respeito por parte dos utentes, pessoas préximas e colaboradores. .
g) Receber todos 0s meses e até ao dia 8 do més corrente a mensalidade e ouiras
despesas exiras;

h) Exigir o bom estado do edificio e seus equipamentos, sob pena de solicitar 4 famili
ou responsavel pelo utente a devida reparagdo do dano.

2. Sdo deveres da Institui¢do:
a) Respeito pela individualidade dos uientes proporcionando o acompanhamento
adeguado a cada e em cada circunstancia;
b} Criagdo e manutencdo das condicdes necessarias ao normal desenvolvimento da 1/"
resposta social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formagao Dé ‘2 “/‘9)
e qualificactes adequadas;
c) Promover uma gestéo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da
resposta social;
d) Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias

adequada ao desenvolvimento da resposta social;

e} Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno adequados & satisfagéo
das necessidades dos utentes;

f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da
auscultacdo dos utentes;

g) Manter os processos dos utentes atualizados;

h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes;

i) Garantir a qualidade dos servigos prestados.

j) Garantir aos utentes individualidade e privacidade.

k) Garantir sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos utentes.

I} Garantir o respeito pelos direitos dos utentes e colaboradores.

m) Desenvolver atividades ocupacionais, de forma a contribuir para o bem-esiar dos
utentes.

n) Possuir livro de reclamagdes.

o} Definir critérios que presidem a admissdo dos utentes.

NORMA 38°
PROCEDIMENTOS EM SITUAGAO DE ACIDENTE E DOENCA

1. Se o cliente adoecer ou tiver algum acidente na Instituicdo, a Coordenadora da resposta social
ou, na impossibilidade desta, alguém nomeado para o efeito, realiza uma avaliagao da gravidade
da situagao:
a) Se o cliente necessita de cuidados médicas urgentes, entra-se de imediato em
contacto com a linha de emergéncia médica (112) onde recebe orientagbes e aguarda
pela ambuldncia que leva o cliente ao hospital. A familia é contactada a seguir aoc 112 e
apenas na impossibilidade desta acompanhar é que o cliente sera acompanhado por um
colaborador da Instituicdo nomeado pela Coordenadora.
b) Caso o cliente regresse a InstituicBo devem ser respeitadas as orientagdes médicas.
c) Se o cliente ndo necessitar de cuidados médicos urgentes, a Instituicdo presta os
cuidados necessérios disponiveis e contacta a familia para expor a situagao.

Instituigdo Particular de Solidariedade Social
Creche, Jardim-de-Infancia, CATL, ERPI, Centro de Dia, Centro de Convivio, Servigo de Apoio Domictliario,
Atendimento/Acompanhamento Social, Casinhas Autdnomas, Voluntariado € Fomecimento de Refeigées para escolas.
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NORMA 39°
PROCEDIMENTOS EM SITUAGAQ DE MAUS TRATOS

1
/el oy
1. A Constituicdo da Republica Portuguesa, refere que o direito a integridade moral e fisica’ das
pessoas ¢ inviolavel e que ninguém pode ser submetido a tortura, nem a maus-tratos ou penas
crugis, degradantes ou desumanas.

2. Caso se detetem indicios que levantem suspeita de maus tratos sobre o idoso, o colaborador
deve aproveitar a sua relacdo de proximidade para aferir melhor a situacdo. Em situacéo de
verificagdo de suspeita o colaborador deve informar, logo que possivel, a Coordenadora da

resposta social.
a) Para a realizac@o do despiste da situacéo identificada, o elemento técnico designado

para o efeito, deve proceder a aferigio de dados, efetuando o registo em impresso
proprio.

b) Apés avaliacdo da situacédo e sempre que se justifique deve-se proceder a notificagao
e sinalizagao junto das autoridades competentes.

NORMA 40°
CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS

1. E celebrado, por escrito, contrato de prestagdo de servigos com o utente e ou seus familiares
e, quando exista com ¢ representante legal, donde constem os direitos e obrigacGes das partes.
2. Do contrato é entregue um exemplar ao utente, um ao representante legal ou familiar e

arquivado outro no respetivo processo individual.
3. Qualquer alteragéo ao contrato é efetuada por mUtuo consentimento e assinada pelas partes.

4. Os utentes, seus familiares ou responséaveis, apés leitura e explicacio oral do seu contetdo,
devem assinar documento comprovativo da celebragfo do contrato, bem como declaracio sobre
o conhecimento e aceitacac das regras constantes do presente regulamento.

NORMA 41°
INTERRUPGAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS POR INICIATIVA DO UTENTE

1. Quando o utente vai de férias, a interrupcdo do servico deve ser comunicada pelo mesmo,
com 30 dias de antecedéncia;

2. O pagamento da mensalidade do utente, sofre uma redugéo de 25%, quando esie se ausentar
durante 15 dias seguidos, se superior a 1 més a reducao sera de 50%.

NORMA 42°
CESSACAO DA PRESTACAO E SERVICOS POR FACTO
NAO IMPUTAVEL AO PRESTADOR

1. A cessagdo da prestacdo de servicos accentece por denlncia do contrato de prestagdo de
servigos, por institucionalizagéo ou por morte do utente;

2. Por dendncia, o utente tem de informar a Instituicdo 30 dias antes de abandonar esta resposta
social e rescinde-se o contrato de prestacéo de servigos.

3. Com a auséncia superior ou igual a 30 dias sem justificagdo.

4, Os Pioneiros reservam-se o direito de suspender ou resolver o contrato sempre que o0s
utentes, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de
forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagio dos

"""""""""" 77 Instituicdo Particular de Solidariedade Social
Creche, Jardim-de-Infancia, CATL, ERP, Centro de Dia, Centro de Convivio, Servigo de Apoio Domiciligrio,
Atendimento/Acompanhamenio Social, Casinhas Auténomas, Voluntariade e Fornecimento de Refeigdes para escolas.
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servicos, as condicbes e o ambiente necessario a eficaz prestacdo dos mesmos, o sdo
relacionamento com terceiros e a imagem da Instituigdo.

5. O contrato pode ainda ser suspenso sempre gue o utente, designadamente por virtude do
agravamenio do seu estado de salde necessite de cuidados especiais ou seja fator de
perturbacéo do bem-estar dos restantes utentes da instituicéo.

6. A deciséo de suspender o contrato de frequéncia na ERPI é da competéncia da Diregéo dos
Pioneiros, sob proposta da Diretora Técnica/ Técnica Superior de Servigo Social, apds prévia
audic&o do utente e do respetivo agregado familiar, na pessoa do responsavel, devendo ser-lhes
notificada.

NORMA 43° Z{% ﬁ/oqﬁ)

EXEQUIAS FUNEBRES

1. Na situacéo de falecimento do idoso a Instituicdo comunicara sempre a familia gue por sua
vez devera efetuar todas as diligéncias no sentido da remog&o do corpo da ERPI e providenciar
o seu funeral.

2. Apenas em situagdes de caréncia grave ou total, auséncia de familia, podera a ERPI
encarregar-se de realizar o funeral, revertendo para este o subsidio de funeral atribuido pela
Seguranga Social.

3. Na situagdo de morte do utente deverd, sempre, a Instituicho fazer-se representar nas
cerimdnias finebres com um ramo de flores e bandeira.

NORMA 44°
LIVRO DE RECLAMAGOES

Nos termos da legislagdo em vigor, este servigo possui Livro de Reclamagdes, que podera ser
solicitado junto da Dire¢do da instituicdo, pelo utente e/ou familiar.

NORMA 45°
LIVRO DE REGISTO DE OCORRENCIAS

1. Este servigo dispe de Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para quaisquer
incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social;

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

: NORMA 46*
ALTERACOES AO PRESENTE REGULAMENTO

1. O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiqguem alteragdes no funcionamento
da ERPI, resultantes da avaliagao geral dos servicos prestados, tendo como objetive principal a
sua melhoria;

2. Quaisquer alteracbes ao presente Regulamento serdo comunicadas a0 utente ou seu
representante legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada
em vigor, sem prejuizo da resolugao do contrato a que a estes assiste, em caso de discordancia
dessas alteragbes;

Creche, Jardim-de-Infancia, CATI, ERPI, Centro de Dia, Centro de Convivio, Servigo de Apoio Domicilidrio,
Atendimento/Acompanhamento Social, Casinhas Auténomas, Veluntariado e Fornecimento de Refeicoes para escolas.
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3. Sera entregue uma copia do Regulamento Interno ao utente ou representante legal ou familiar
no ato de celebracéo do contrato de prestacéo de servigos.

NORMA 477
INTEGRAGAO DE LACUNAS

Em caso de eventuais lacunas, desde que nao legisladas pela Entidade de Tuteia, as mesmas
serao supridas pela Dirego da Instituigdo, tendo em conta a legislagdo em vigor sobre a

matéria.
NORMA 48°
ENTRDA EM VIGOR
O presente regulamento entra em vigorem & _ de T'P QA Cgb de 20 1}

Mourisca do Vouga, & de F LUEALA O de 2041
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